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Antecedentes

La incorporacidon de tecnologias digitales en el ambito de la salud
mental constituye uno de los avances mas relevantes de la ultima
década, conunimpacto creciente enla promocidén del acceso, la calidad
y la equidad en la atencidén. Se define como cibersalud (eHealth) como
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
fomentar la salud, subrayando su potencial para ampliar coberturas,
reducir inequidades y fortalecer la garantia de derechos. En esta linea,
las aplicaciones moviles y la salud movil se consolidan como
herramientas de innovacidn capaces de ofrecer monitoreo en tiempo
real, seguimiento clinico, recordatorios, acceso a contenidos de
autocuidado y modalidades de tratamiento remoto, contribuyendo a
mejorar la continuidad y efectividad de los procesos terapéuticos. En
Uruguay, la pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexion. La
necesidad de sostener la atencidon a distancia en un contexto de
distanciamiento social acelerd la adopcidn de recursos de telemedicina
y plataformas virtuales. El proyecto de plataforma digital integral
impulsado por la Secretaria Nacional de Drogas se inscribe en este
marco, articulando la evidencia internacional con los lineamientos de la
Estrategia Nacional de Drogasy el fortalecimiento dela Red Nacional de
Atencién en Drogas (RENADRO). Su propdsito es expandir la cobertura
territorial, derribar barreras simbdlicas como el estigma y generar
nuevas formas de acceso que respondan a las necesidades de usuarios,
familias y comunidades. Se busca asi consolidar un modelo de atencion
integral, accesible y culturalmente pertinente, que potencie las
capacidades de los equipos técnicos y brinde herramientas
innovadoras para el acompanamiento, la prevencion y la reduccién de
riesgosy danos. De este modo, la propuesta uruguaya de una plataforma
web para atencidon y cuidados en drogas surge como respuesta a
desafios identificados en el territorio: limitaciones geograficas que
dificultan la llegada de los dispositivos de atencidon a zonas alejadas,
resistencias culturales derivadas del estigma, y 1a necesidad de contar
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con intervenciones flexibles y personalizadas. La digitalizacién de
servicios, ademas de optimizar recursos, ofrece la posibilidad de una
accesibilidad universal (disponible las 24 horas y en todo el pais) que
complementa y refuerza la red presencial existente. Al mismo tiempo,
abre oportunidades para la deteccidn precoz, la concientizacidn social
y la vinculacidn directa con la red asistencial, en un ecosistema de salud
publica que coloca a las personas y sus contextos en el centro de las
respuestas. Nuestra intencién no es suplantar la atencidn profesional,
sino potenciary mejorar el nexo entre el uso de tecnologiasyla atencién
profesional.

El objeto del presente llamado es contratar una empresa especializada
en desarrollo tecnoldgicoy comunicacion digital que disene, desarrolle,
implemente y dé soporte a una plataforma digital integral en formato
web app (con empaquetamiento opcional como aplicaciéon movil
Android/iOS), orientada a la prevencidn, atencidn y tratamiento del
consumo problematico de drogas en Uruguay. La propuesta debera ser
desarrollada por un equipo que incluya profesionales del campo de la
salud mental, con experiencia en usos problematicos de sustancias,
capaces de proponer contenidos innovadores, basados en evidencia y
adaptadosalarealidad uruguaya. Estos contenidos deberan construirse
en mutuo acuerdo con la Secretaria Nacional de Drogas, en un proceso
de supervisidon técnica que garantice coherencia conceptual,
pertinencia territorial y solidez metodoldgica. El producto debera
alojarse en lainfraestructura tecnoldégica de Presidencia de la Republica
y cumplir con los mas altos estandares de seguridad, accesibilidad y
proteccion de datos personales. La plataforma se concibe como un
instrumento estratégico de innovacidon publica, en el marco de la
Estrategia Nacional de Drogas 2026-2030 y del fortalecimiento de la
Red Nacional de Atencién en Drogas (RENADRO).

jnd@presidencia.gub.uy - gub.uy/IND - Teléfono (+598) 2 150 3935
Torre Ejecutiva, Plaza Independencia 710, Piso 10 - CP 11000, Montevideo, Uruguay



Presidencia Secretaria Nacional
Uruguay de Drogas

Alcance del servicio
El servicio contratado incluira:

1. Desarrollo de la plataforma digital interactiva
2. Contenido audiovisual publico disponible en la plataforma
elaborado por el equipo de especialista en salud mental.

La plataforma digital interactiva tendra dos componentes destinados a
diferentes publicos objetivos:

Dirigido a personas que buscan informacidén u orientacién sobre
consumo problematico de drogas favoreciendo la autogestion y la
reduccion de riesgos, sin registro previo. También podran acceder
usuarios que decidan realizar un tratamiento virtual, para 1o cual
deberaniniciar sesion. Entrelas acciones fundamentales a realizar estan:

- Cribados y autotests validados: instrumentos en autotest que
seran definidos con el equipo técnico de la SND, similares al AUDIT
(alcohol), CAST (cannabis), ASSIST y cribados especificos para
cocaina u otras sustancias, con devoluciones automaticas vy
recomendaciones personalizadas proporcionados porla SND.

- Autocuidado y reduccidon de riesgos: recursos practicos sobre
CONsSUMO Mas Seguro, consejos para manejo de craving, pautas de
descanso, hidratacidn y nutricion.

- Acceso a la red de servicios y lineas de ayuda: directorio
interactivo, georreferenciado y disponible 24/7.

- Programa de moddulos digitales de intervencidn no presencial,
incluyendo autoconocimiento, definicion de metas,
reforzamiento positivo y medidores de logros.

- Bitacora personal digital: espacio para registrar consumos,
estados de animo, logros alcanzados y eventos criticos.
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- Posibilidad de realizar un resumen de las acciones realizadas y
envio del mismo al profesional asociado.

A continuacidn se describen los flujos de interaccion.

El flujo de interaccidn de los usuarios/as se disena bajo el principio de
accesibilidad universal y acompanamiento progresivo. Desde el inicio,
la persona puede acceder sin registro a informacién validada,
materiales educativos y autotests de cribado (auto test a definir con la
SND). El proceso se plantea en un entorno confidencial, con lenguaje
claro y tono empatico, de modo que cualquier usuario pueda identificar
su situacidny recibir orientacion inmediata. Una vez completado el test,
el sistema calcula el puntaje de riesgo y entrega una devolucidon
automatica, comprensible 'y personalizada, que combina
recomendaciones de autocuidado, consejos de reduccién de danos y
opciones de contacto directo con lineas de ayuda (CIAT, *¥1020, 911) o
con el centro mas cercano de la Red Nacional de Atencidn en Drogas.

Para algunos resultados se ofrecera la posibilidad de recibir el
acompanamiento de un asistente virtual, que operara sobre arboles de
decisiones predefinidos, con contenidos revisados y aprobados por la
Secretaria Nacional de Drogas, sin intervencion de inteligencia artificial
generativa.

Si durante el acompanamiento el usuario decide registrarse, accede a
un entorno de autogestién que amplia las posibilidades de seguimiento
compuesto por modulos secuenciales que abarcan autoconocimiento,
definiciéon de metas, ejercicios de autocontrol y refuerzo positivo. El
avance se representa a través de medidores que reflejan logros
concretos (por ejemplo, dias sin consumo o dinero ahorrado) y que
funcionan como incentivos visuales y motivacionales. Paralelamente, 1a
persona cuenta con una bitacora digital privada donde puede registrar
consumos, estados de animo y situaciones de riesgo, obteniendo una
retroalimentacién grafica que le permite observar tendencias y ajustar
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sus estrategias personales. De forma opcional, puede compartir estos
registros con su profesional de referencia, favoreciendo la continuidad
terapéutica y la adherencia al tratamiento. Es posible consultar el mapa
interactivo de servicios. Desde alli, el usuario puede identificar los
dispositivos mas cercanos, filtrar por tipo de atencién y nivel de
urgencia, o activar un contacto directo en caso de crisis. Este flujo
completo garantiza una experiencia fluida, segura y centrada en la
persona, que combina la autonomia del usuario con el respaldo técnico
y humano del sistema publico de salud mental.

Dirigida a médicos, psicdlogos, trabajadores sociales y otros técnicos
que integran la RENADRO vy dispositivos asociados, con énfasis en la
gestidon clinica, la articulacion interinstitucional y la supervisidon
profesional:

e Agenda de consultas y notificaciones: programacién de citas,
recordatorios automaticos y trazabilidad de intervenciones.

e Acceso a contenidos del Sistema de Alerta Temprana (SAT):
informes actualizados sobre nuevas sustancias, patrones de
consumoy alertas sanitarias.

e Canales de comunicacidon segura: videollamadas y mensajeria
cifrada con usuarios/as y equipos interdisciplinarios.

A continuacién se describen los flujos de interaccion.

El flujo de interaccidn para profesionales y técnicos/as es un entorno
especializado que integra herramientas de gestion clinica, supervisidon
y formacidn continua dentro de un ecosistema seguro y unificado. El
acceso requiere autenticacidn con credenciales validadas por la
Secretaria Nacional de Drogas o instituciones asociadas, garantizando
la proteccidon de datos y el cumplimiento de los estandares éticos y
legales vigentes. Una vez dentro, el sistema ofrece una vista organizada
por casos activos, agenda de consultas y alertas relevantes.
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Cada profesional puede registrar notas clinicas, cargar evoluciones,
adjuntar documentos y coordinar acciones con otros integrantes del
equipo interdisciplinario. En los casos en que la modalidad de atencién
sea virtual, el sistema habilita videollamadas seguras y mensajeria
interna cifrada, dejando constancia automatica de la intervencién vy
actualizando los indicadores de adherencia. Las notificaciones
automaticas recuerdan proximas consultas, tareas pendientes o
derivaciones en curso, facilitando el seguimiento continuo.

Requerimientos Funcionales:

e Elsistemadebeincorporar puntos de seguimiento mediante tags,
eventos e indicadores de navegacidon que permitan monitorear el
recorrido de 1os usuarios dentro del mismo. El objetivo es poder
analizar las distintas etapas del flujo de navegacidn desde el
ingreso hasta la salida.

Estas marcas deben de quedar documentadas y organizadas para
integrarlas a herramientas de analitica que permitan evaluar
resultados y hacer seguimiento.

e Capacitacion y formacidon continua: tiene como propdsito
fortalecer las capacidades técnicas, clinicas y comunitarias de los
equipos que integran la red de atencidn, asegurando la
actualizacidon permanente de conocimientos y la calidad de las
intervenciones en el campo de la salud mental y los usos
problematicos de sustancias. Desde el sistema se disponibilizara
el acceso a la plataforma de formacion de la Secretaria Nacional
de Drogas (Moodle)

e El sistema permitira evaluar 1la satisfaccion con el
servicio/atencién/ enviando encuestas en momentos especificos
de los procesos definidos en la plataforma y ademas estara
disponible una seccidon de comentarios.
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Para profesionales de la salud y técnicos/as en entorno autenticado.
Este modulo permitira realizar consultas y seguimientos clinicos en
formato virtual, integrando la gestidon de agenda, 1a coordinacién entre
equipos vy el registro profesional de la atencidn. Su diseno busca
asegurar continuidad asistencial, trazabilidad de las intervenciones y
una experiencia seguray accesible tanto paralos usuarios como paralos
profesionales.

Cada consulta se originara desde una agenda previamente programada,
garantizando la organizacién de las atencionesy evitando duplicidades.
Al confirmar un turno, el sistema generara de forma automatica un
enlace seguro de videollamada, operativo exclusivamente durante el
horario asignado. El profesional podra reagendar las citas cuando sea
necesario, manteniendo la trazabilidad de los cambios y actualizando
los recordatorios de manera automatica.

Desde este espacio, el equipo técnico podra registrar el avance de las
consultas, documentar la evoluciodn clinica y consignar observaciones
relevantes, asi como definir nuevas acciones terapéuticas o
derivaciones a otros servicios de la red. El registro clinico permitira
adjuntar documentos, notas o indicaciones, integrando todos los
componentes del proceso asistencial en una misma interfaz digital.

El médulo permitira ademas al profesional acceder a los avances del
usuario registrados en los espacios de autocuidado o en el
acompanamiento asistido por el asistente virtual. Esta informacion
(referida a habitos saludables, adherencia, bienestar percibido o alertas
autodeclaradas) se integrara de manera visual en la ficha del usuario,
aportando insumos para el seguimiento terapéutico y fortaleciendo el
enfoque de atencidn centrada en la persona.
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De forma complementaria, el profesional podra enviar mdédulos de
autocuidado, ejercicios o recomendaciones personalizadas, ya sea para
que el asistente virtuallas gestione (a través de recordatorios, mensajes
o capsulas de acompanamiento), o para que el usuario acceda
directamente a experiencias interactivas disponibles en otras
secciones de la aplicacidon, tales como videos educativos, guias de
bienestar, contenidos audiovisuales o recomendaciones breves que
refuercen el proceso terapéutico. Estas acciones se registraran en el
historial del caso, permitiendo verificar su cumplimiento y evaluar la
adherencia.

Para todos los usuarios, acceso libre.

El mddulo tiene como propdsito georefenciar los lugares donde recibir
orientacion o atencidon en relacidon con el uso problematico de drogas,
aplicando el principio de “no hay puerta equivocada”. Permitira
garantizar que cualquier persona, desde cualquier punto del pais, pueda
identificar de forma rapida, seguray accesible.

Contenidos principales

e Catdlogo nacional actualizado de dispositivos de 1a RENADRO,
incluyendo Ciudadelas, centros ambulatorios, residenciales,
hospitalarios, programas de reduccidon de danos, lineas
telefénicas y grupos de apoyo familiar.

e Clasificacion por nivel y tipo de servicio: orientacion, diagndstico,
tratamiento ambulatorio, internacion, atencion en crisis,
acompanamiento psicosocial e insercidn social-laboral.

e Fichatécnica de cada recurso, con:

o Nombre, ubicacion georreferenciada y horarios de
atencion.
o Servicios ofrecidos (clinicos, psicosociales, comunitarios).
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O

Poblaciones priorizadas (adolescentes, mujeres en

gestacidon, personas en situacidon de calle, personas

judicializadas, entre otras).

o Datos de contacto directo (teléfono, WhatsApp, correo,
enlaces web).

o Accesibilidad fisica (rampas, banos adaptados, intérprete
de senas).

o Criterios de derivaciony contraderivacion.

o Integracidn con GPS para generar rutas de acceso.

Funcionalidades esperadas

e Busqueda georreferenciada: localizacidon automatica del centro
mas cercano.

e Filtros de navegacion: por tipo de servicio o poblacién objetivo.

e Actualizacion dinamica: el sistema debera permitir que el equipo
técnico de la SND actualice los datos en forma continua,
incorporando informacién proveniente de las interacciones de
usuariosy servicios.

e Capaz de informacidn: el mapa podra ampliarse progresivamente
para integrar la oferta privada y otros servicios complementarios,
permitiendo visualizar diferentes capas tematicas (p. €j. salud
publica, salud privada, programas comunitarios, servicios
sociales, puntos de reduccién de danos).

Para todos los usuarios, acceso libre.

El Moddulo de Autodiagndstico tiene como finalidad detectar
tempranamente patrones de uso de riesgo o problematicos, ofrecer
orientaciones personalizadas y facilitar el acceso a servicios de apoyo o
tratamiento cuando corresponda. Al mismo tiempo, busca generar un
espacio confidencial y libre de juicios, donde las personas puedan
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reflexionar sobre sus propios consumos, incluso sin identificarse,
favoreciendo el autoconocimiento y la toma de decisiones informadas.
Este enfoque contribuye a reducir el estigma social, familiar e
internalizado que muchas veces dificulta el primer acercamiento ala red
asistencial. El médulo se apoya en instrumentos objetivos y basados en
evidencia cientifica, garantizando criterios homogéneos de valoracion
y respuestas automatizadas que acompanan el proceso de reflexion
personal y orientacién profesional.

El sistema brindara formularios gamificados en lenguaje claro y sencillo
que motiven a completar el proceso. Seleccionara automaticamente el
instrumento mas adecuado segun la sustancia declarada, utilizando
herramientas validadas y adaptadas al contexto uruguayo, los
instrumentos deberan convenirse conla SND, pero seran similares a los
siguientes:

Alcohol: Alcohol Use Disorders Identification Test (AUDIT) o
version abreviada AUDIT-C.

Cannabis: Cannabis Abuse Screening Test (CAST), con versiones
diferenciadas para adolescentes y adultos.

Cocaina y pasta base: cuestionario breve validado y adaptado a
terminologialocal.

Mdultiples sustancias: Alcohol Smoking and Substance
Involvement Screening Test (ASSIST), que permite evaluar el
riesgo asociado a diferentes drogas de forma integrada.

Cada test incluira:

e Aplicacion digital interactiva, en formato accesible y con lenguaje
claro.

e Puntuacién automaticay clasificacidn por nivel de riesgo.

e \Validacidén linglistica y cultural para asegurar comprension y
pertinencia local

e Devolucidn personalizada
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El sistema integrard los resultados de los test con las variables
declaradas por el usuario (frecuencia, tipo de consumo, edad, contexto
y consecuencias percibidas) y ofrecera una devolucidon comprensible,
empaticay adaptada al nivel de riesgo.

El usuario podra:

- optar por continuar en anonimato explorando contenido del
repositorio audio visual publico.

- optar por registrar su perfil para acceder al médulo de autocuidado
autogestionable de forma tradicional en el portal.

- optar por asistencia profesional via virtual por medio del modulo de
telemedicina.

- optar por recibir acompanamiento del asistente virtual via Whatsapp,
solicitando como Unico dato obligatorio el nimero de teléfono. En esta
opcion existiran caminos dinamicos basado en los resultados del test y
los intereses del usuario.

Para todos los usuarios, acceso libre previa identificacion a través del
numero telefénico.

Disenado para acompanar, orientar y sostener 1os procesos personales
de cambioy cuidado delos usuarios, sus familias y 1os profesionales alo
largo de todo el recorrido digital. Su funcidn central es interactuar de
manera guiada, empaticay personalizada, fortaleciendo la autonomia, el
autocuidado y la conexion con la red de atencidn en salud mental y
drogas. El asistente virtual se basa en arboles de redes dinamicos, que
organizan los contenidos y las rutas de interaccion segun los intereses,
necesidades y etapas del proceso en que se encuentra cada usuario.
Estos arboles de decisidon permiten que la persona priorice los temas
sobre los que desea trabajar (por ejemplo, control del consumo,
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bienestar emocional, sueno, craving, vinculos familiares o recaidas),
recibiendo acompanamiento estructurado y recomendaciones
validadas cientificamente por la Secretaria Nacional de Drogas (SND).

El asistente podra programar interacciones automaticas, incluyendo:

e Autotestsyautoseguimientos periddicos, vinculados al médulo
de evaluacion (AUDIT, ASSIST, CAST, u otros especificos).

e Recordatorios personalizados de metas y citas (telemedicina,
grupos de apoyo, controles presenciales).

e Mensajes motivacionalesy frases de refuerzo positivo, basadas
en modelos de cambio de comportamiento y evidencia
psicoldgica.

e Reforzamientos econdmicos simbdlicos (puntos, badges o
beneficios digitales) asociados al cumplimiento de objetivos o
hitos del tratamiento.

e \Visualizacidon de logros mediante interaccidon por WhatsApp
paneles graficos que muestren avances concretos (dias sin
consumo, actividades cumplidas, metas alcanzadas).

e Recomendaciones automaticas de autocuidadoy reduccion de
riesgos, tomadas de bibliografia validada y revisada
periddicamente por el equipo técnico interdisciplinario.

Espacios de escritura libre y bitacora personal, donde el usuario pueda
registrar reflexiones, emociones o eventos criticos. El sistema modelara
un recorrido que permita redactar mensajes de manera libre y recibir, a
su vez, respuestas o mensajes predefinidos que quedaran almacenados
en la bitacora. Si la persona lo autoriza, podra habilitar que un/a
profesional acceda temporalmente a sus registros para acompanar una
consulta o proceso terapéutico. La plataforma podra, ademas, solicitar
periddicamente la revision o actualizacién de estos registros,
ofreciendo la opcidn de visualizar de forma integral todos los elementos
de la bitacora. El asistente virtual funcionara bajo un modelo
deterministico y no predictivo, sin inteligencia artificial generativa,
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siguiendo guiones técnicos y redes de interaccidon propuestas por la
empresa oferente y aprobadas por la SND. Estas redes combinaran
secuencias conversacionales con rutas de autocuidado, micro-
intervenciones motivacionales y derivaciones automatizadas a
servicios presenciales o virtuales cuando corresponda.

El sistema permitira diferenciar rutas de acompanamiento segun el
perfil del usuario:

e Personas usuarias: orientacion para la autogestién, seguimiento
del proceso terapéutico, mensajes de refuerzo y contacto con
servicios.

El asistente virtual generara un historial seguro de las interacciones,
permitiendo que la plataforma reconozca la informacién previamente
brindada por el usuario y pueda ofrecer una experiencia mas continua,
sin necesidad de solicitar reiteradamente 1os mismos datos. Este
registro (que se mantendra bajo consentimiento informado) facilitarala
personalizacidon de l1os mensajes, la recuperacion de objetivos previos 'y
el seguimiento de los avances. El sistema incorporara la posibilidad de
interaccidén a través de canales complementarios, como WhatsApp,
garantizando la coherencia con la base de datos principal y asegurando
que todas las comunicaciones se integren al mismo historial digital, en
cumplimiento con la normativa de proteccién de datos personales
vigente.

Todos los registros se almacenaran de forma andénima y agregada, en
cumplimiento con la Ley de Salud Mental N.° 19.529 y la Ley de
Proteccidén de Datos Personales N.° 18.331. Integrado con los mddulos
de Autodiagnodstico, Autocuidado, Agenda de Consultas vy
Telemedicina.

Para todos los usuarios, acceso libre.
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Centralizado de contenidos audiovisuales, orientado a la promocién de
la salud mental, la reduccidn de riesgos y danos, el autocuidado y la
formacién continua. Su propdsito es consolidar una biblioteca digital
accesible y actualizada, que permita a la ciudadania, las familias y los
profesionales acceder a materiales audiovisuales validados por la
Secretaria Nacional de Drogas. Este repositorio funcionard como un
componente transversal de la plataforma digital integral, articulado con
los demas maodulos interactivos (autotests, mapa de recursos, chat
guiado, telemedicinay formaciéon Moodle).

El repositorio estara organizado bajo un sistema de clasificacion
tematicay por publico objetivo, permitiendo la busqueda y filtrado por
categorias como tipo de sustancia, grupo etario, nivel de riesgo, tipo de
intervencion o enfoque (prevencioén, autocuidado, acompanamiento o
formacioén profesional).

La empresa adjudicataria sera responsable de gestionar Ia
produccidén/adaptacion de un minimo de diez (10) videos, elaborados
bajola supervisiony validaciéon técnica dela SND, con un minimo de dos
(2) videos por tema, abarcando contenidos sobre salud mental, gestidon
de riesgos, reduccién de danos, autocuidado y apoyo a referentes
socioafectivos. Cada pieza audiovisual debera cumplir con criterios de
accesibilidad digital, incorporar subtitulos, narracién inclusiva y diseno
visual coherente con la identidad institucional de la SND. Los
contenidos deberan ser desarrollados en lenguaje claro y con
perspectiva de derechos humanos, género e inclusion.

El sistema de gestidn del repositorio permitira a 1a SND subir, editar,
archivary programar la publicacién de videos. Una vezimplementado, el
repositorio serd autoadministrado porla Secretaria Nacional de Drogas,
con posibilidad de crecimiento progresivo mediante la incorporaciéon
de nuevos materiales propios o de aliados institucionales.
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Para personas con problemas en el uso de sustancias, en entorno
autenticado.

Este mddulo ofrece a los usuarios herramientas clinicas de autogestion
que combinan conocimiento psicoeducativo, monitoreo personal y
practicas situadas para minimizar danos y fortalecer el bienestar. Su
propdsito es acompanar el proceso individual entre consultas,
promoviendo conductas protectoras y facilitando la deteccidn
temprana de senales de riesgo. La seccidon de autocuidado incorpora
breves capsulas tematicas sobre sueno, hidratacion, nutricidon, manejo
del estrés, craving v ansiedad, integradas con ejercicios guiados de
respiracion, mindfulness o relajacion muscular en formatos de audio y
video accesibles (con subtitulos y transcripcioén). Estas intervenciones
digitales breves estan alineadas con marcos de autogestion. El usuario
dispone de una bitacora personal para registrar consumos diarios,
estados emocionales y contextos de riesgo o bienestar. Mediante
visualizaciones graficas claras (tendencia de uso, dias sin consumo,
cambios de animo), la app entrega devoluciones automaticas
adaptadas: consejos preventivos en momentos criticos, alertas suaves
ante patrones de recaida o aumento de consumo, y sugerencias de
pequenos ejercicios de contencidn emocional. Esta 16gica combina
estrategias evaluaciones ecoldgicas momentaneas y mensajes de
intervencion just-in-time.

Este mddulo funciona integrado con el flujo de cribado (por ejemplo,
cuando el autopuntaje indica riesgo moderado, activar una micro-
intervencidén personalizada aqui) vy con el médulo de videos y chat
guiado (para profundizar en temas identificados). En su diseno se
aplican buenas practicas internacionales: perfilado adaptativo de
mensajes motivacionales (gamificacion suave, refuerzo positivo
personalizado).
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Modulo Portal de Seguimiento y Estadisticas Ampliadas

Su objetivo es ofrecer a la Secretaria Nacional de Drogas un tablero
integral que permita monitorear el funcionamiento del sistema, evaluar
impactos, identificar brechas y orientar politicas basadas en evidencia.
La solucidn debera incorporar métricas de uso, indicadores de
satisfaccion y de impacto enla calidad de vida

El portal integra reportes dinamicos por tipo de sustancia, grupo etario,
género, nivel de riesgo, territorio o modalidad de atencidn, con filtros
avanzados y exportaciones en multiples formatos (PDF, Excel, CSV,
JSONENtre los indicadores minimos se consideraran el porcentaje de
usuarios que completan modulos o videos, los niveles de adherencia a
programas digitales, 1a proporcidn de derivaciones efectivas hacia la
red asistencial, y los resultados clinicos preliminares como reduccion
de recaidas o mejora en la continuidad de cuidados. Los datos deberan
poder exportarse en formatos abiertos y reutilizables (CSV, JSON,
Excel), compatibles con los sistemas del Observatorio Uruguayo de
Drogas, asegurando la trazabilidad y comparabilidad de 1a informacion.

Requerimientos No Funcionales

Accesibilidad

e Se sugiere seguir lo indicado en las bases técnicas de accesibilidad
digital y los criterios de evaluacidn correspondientes disponibles en
anexos.
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Requerimientos Tecnoldgicos

Infraestructura

La infraestructura tecnoldgica para los ambientes de prueba vy
produccidn, tanto de servidores como equipamiento de oficina, sera
provista por Presidencia de la Republica.

Para 1o que refiera a la infraestructura tecnoldgica de los ambientes de
desarrollo debera ser provista por la empresa adjudicataria, incluyendo
el licenciamiento de las herramientas que se precisen.

Plataforma de Desarrollo
e GeneXus version 18 U13 (Ultimo Upgrade disponible al dia de la
fecha).
e No se permitird el uso de frameworks o patrones de cddigo
externos como K2B Tools, Work With Plus, o similares.

Modelo de Desarrollo e Integracion
e Adaptacidén estricta a los modelos y estandares de Presidencia,

incluyendo:
o Integracidon con el Portal de Aplicaciones de
Presidencia (autenticacion, single sign-on, rutas,
permisos).

o Diseno de interfaces de usuarioconforme a los
lineamientos corporativos (guias de estilo UX/UI,
componentes reutilizables, accesibilidad).

Cddigo Fuente
e El cddigo fuente deberd gestionarse y entregarse a través
de GXServer (repositorio de Presidencia).
e Todas las entregas intermedias y finales deberan versionarse y
documentarse segun la politica interna de control de versiones.

Estandares de Sequridad
e Cumplimiento estricto de las directrices de seguridad OWASP
Top 10 (2021/2023).
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e El sistema debe estar preparado para protegerse y coexistir con
un WAF F5 (configuracidon de endpoints, encabezados HTTP,
validacidén de inputs, etc.).

Entorno de Ejecucion
e Javal7 (compilaciony runtime).
e Servidor de aplicaciones Apache Tomcat 10 (configuracidon
estandar JEE).
e Debe garantizarse la compatibilidad con los moddulos vy
conectores de Tomcat 10 para Java 17.

Base de Datos
e MariaDB versién 10.11.11 o Superior
e El proveedor debe suministrar scripts de creacién de esquemas,
indices y datos de prueba.

Documentacion Técnica
o Diagrama de arquitectura (componentes, flujos de datos, capas).
e Manual de instalaciény configuracion.
e Guiade despliegue para Tomcat, WAF F5y MariaDB.
e Documentacion de consumo de APlsy servicios web (siaplica).

Productos esperados / Entregables

El proveedor adjudicatario debe incluir en la planificacién las
actividades de generacién de documentaciény productos propios que
seran requeridos como entregables, los que seran propiedad de
Presidencia, serda necesario realizar reuniones quinquenales con el
equipo técnico designado de la Secretaria Nacional de Drogas:

Entregables del proceso de desarrollo

Plan de Trabajo y Analisis: Realizar el plan de trabajo, incluyendo la
dedicacidén horaria de cada integrante del equipo de trabajo, el
cronograma detallado, asi como el analisis del paquete asignado,
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teniendo en cuenta los requerimientos funcionales, técnicos y de
seguridad parala resolucién propuesta.

Solucion desarrollada: El proveedor adjudicatario entregara la solucion
tecnoldgica (cdédigo fuente) que cumpla con las necesidades
previamente acordadas con Presidencia, asi como la documentacion
necesaria para el despliegue y configuracién en los ambientes que
correspondan. Podria ser requerido un manual de usuario basado en las
caracteristicas de la solucién. El proveedor debera mantener registrosy
notificar los avances a través de la modalidad que establezca
Presidencia.

Plan y evidencias de prueba: Se requiere presentar un plan de pruebas
detallado, realizado en concordancia con las mejores practicas en la
materiayla entrega de evidencias resultantes de las pruebas ejecutadas
por el proveedor.

Transferencia de conocimiento y documentacion acordada: De
acuerdo con el nivel de especificaciones que incluya el paquete se
podria solicitar:

e instancias con el equipo técnico de ambas partes para crear las
capacidades necesarias para el mantenimiento futuro de la
solucion.

e instancias con el equipo funcional que posibiliten la explotacion
adecuada de la solucion.

e generaciéon de documentacion como: documento de
arquitectura, diagrama de despliegue, modelo de datos, manual
de usuario, entre otros documentos.

Entregables audiovisuales

Produccién de un minimo de diez (10) videos, con un minimo de dos (2)
videos por tema, abarcando contenidos sobre salud mental, gestidon de
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riesgos, reduccidon de danos, autocuidado y apoyo a referentes
socioafectivos.

Criterios de aceptacion de los entregables

Los criterios de aceptacion de los entregables son los siguientes:
A. ElPlan de Trabajo vy Analisis debe estar conformado dela siguiente
manera:

e Dedicacidon horaria por roles.

e Detalle dela solucidn propuesta, discriminado por requerimiento
o Analisis funcional
o Solucidn técnica
o Estimacidén de esfuerzo

e Componentes afectados de lalinea base

e Cronograma

e Anexos (opcional)

B. La Solucién Desarrollada se considerara completa cuando se
entregue el coédigo fuente correspondiente, adjuntando
documento de Entrega de Versidon que se acordara con
Presidencia. Se dara por aceptado cuando el resultado de las
pruebas funcionales determinen que el producto cumple con los
requerimientos solicitados.

Se debe tener presente que desde Presidencia se evaluara la
entrega, desde una perspectiva funcional (referentes de las areas
involucrados en la solucidn) y técnica (por la Division Gestién de
Gobierno Electrénico).

C. El Plany Evidencias de Pruebas debera contener la planificacidony
el resultado de las pruebas ejecutadas por el proveedor.
Presidencia acordara con el proveedor las pruebas que se
requieran por cada proyecto en particular y evaluara la
completitud de las mismas.
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Los referentes de las areas involucrados en la solucidon validaran
las entregas, sin perjuicio de desarrollar pruebas adicionales que
puedan dar evidencias de errores, que no estén contemplados en
lo entregado por el proveedor.

D. La transferencia de conocimientos debera incluir al menos una
instancia técnica (detalles de implementacidén) y podra incluir alguna
instancia funcional (capacitacion alas areas).
El alcance de la documentacidn técnica debe incluir al menos:
a. Diagrama de arquitectura (componentes, flujos de datos,
capas).
b. Manual de instalacion y configuracion.
Guia de despliegue para Tomcat, WAF F5 y MariaDB.
d. Documentacion de consumo de APls y servicios web (si
aplica).

o

E. Cada pieza audiovisual debera cumplir con incorporar subtitulos,
narracion inclusiva y diseno visual coherente con la identidad
institucional dela SND. Los contenidos deberan ser desarrollados
enlenguaje claroy con perspectiva de derechos humanos, género
e inclusion.

Plazo de ejecucion

El contrato tendra una duracién de 12 meses, con fecha de inicio prevista
para 10 dias posteriores a la notificacidon a la empresa adjudicataria.
Vencido el plazo o entregado el producto final conforme cesara el
presente acuerdo sin obligacidn alguna de naturaleza compensatoria o
indemnizatoria.

Perfiles requeridos
Los integrantes del equipo de trabajo deberan cumplir los siguientes
perfiles: Analista, Programador Genexus, Tester, Disenador grafico y
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Especialista en Salud Mental. Se requiere incluir para cada perfil al
menos dos titulares.

Se requiere que los integrantes del equipo posean una experiencia
minima cuantificable en anos de acuerdo con el siguiente detalle:

- Analista: 3 anos o mas

- Programador Genexus: 3 anos o mas o con certificacidn "Analista
Senior GeneXus".

- Tester: 2anos o mas

- Disenador grafico: 2 anos o mas

- [Especialista en salud mental: Psicologo/a o psiquiatra o
Toxicdlogo con experiencia clinica comprobable en salud mental
y en el abordaje de usos problematicos de sustancias. Su rol sera
aportar a la construccion de protocolos de intervencion digital,
aldiseno de contenidos psicoeducativos, ala validacion cientifica
de las funcionalidades terapéuticas (autotests, devolucidn de
resultados, modulos de autocuidado, bitacora y reduccién de
riesgos), al desarrollo del arbol de decisiones del asistente virtual
y al control de calidad ética y comunicacional de todos los
materiales producidos. Estos profesionales deberan participar
activamente en la co-elaboracién técnica junto a la Direccidon
Adjunta de la Secretaria Nacional de Drogas.

Se debera presentarlos C.V. delos titulares conindicacidon del perfil que
estard cubriendo. En caso de haber cambio de personal, debera
notificarse por escrito a Presidencia, considerando que el nuevo
integrante tenga un perfil equivalente o mayor del que sustituye.

Modalidad de trabajo
La modalidad de trabajo se basara en un contrato “llave en mano”.
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La empresa adjudicataria debera presentar como parte de su propuesta
un Plan de Trabajo General con un cronograma de alto nivel de
desarrollo de la solucidn. El Plan de Trabajo General propuesto sera
ajustado y validado por las partes estableciendo un desarrollo iterativo
e incremental. Asimismo, debera contemplar una serie de reuniones
con una periodicidad aproximada a reuniones quinquenales, con el
equipo técnico de la Secretaria Nacional de Drogas asignado al
proyecto.

Posteriormente, se planificaran desarrollos con alcances acotados de
los cuales se requerira el Plan de Trabajo y Analisis que incluira el analisis
funcional, 1a solucidn técnica y el cronograma detallado.

Una vez completado el trabajo solicitado, el proveedor realizara la
entrega de la Solucién desarrollada. Se requiere que a las soluciones
implementadas se les realice un conjunto de pruebas que verifiquen su
correcto funcionamiento. Toda la informacién al respecto quedara
contenida en el entregable Plan y Evidencias de Pruebas.

El proceso termina conla Transferencia de Conocimiento del equipo de
desarrollo del proveedor al area de Sistemas de Presidencia,
garantizando el posterior mantenimiento de las soluciones
implantadas. También incluira la transferencia de conocimiento desde
una perspectiva funcional al equipo técnico dispuesto porla SND que
garantice la explotacion correcta del sistema.

El seguimiento y control del servicio se realizara en forma continua
durantela vigencia del contrato. Se realizaran reuniones de seguimiento
periddicas para garantizar la correcta ejecucion. La frecuencia sera
definida por los equipos de Presidencia y la empresa adjudicataria
atendiendo a las condiciones especificas dadas.
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Para el intercambio de informacidn del proceso descrito, asi como para
la gestidon de incidentes de las etapas de prueba o relativos al periodo
de la garantia, se utilizara la herramienta Redmine provista por
Presidencia.

Supervisiony coordinacion

La supervisidn estara a cargo de un equipo técnico funcional integrado
por miembros de la Secretaria Nacional de Drogas y la Divisidon Gestidn
de Gobierno Electrénico, que validaran los entregables.

Condiciones de pago

Los pagos estaran asociados a los paquetes solicitados, contra la
aceptacion de los entregables correspondientes, de acuerdo con el
siguiente esquema:

1. Aceptacioén del paquete: 90% de 1o acordado.
2. Altérminodelagarantia de 90 (noventa) dias: 10% de lo acordado.

Garantia: A partir de la puesta en produccién de la solucidon y contra la
aceptacion formal de la implementacién del mismo, se requiere de un
periodo de garantia contra fallos de los paquetes desarrollados por el
lapso de 90 (noventa) dias calendario. Porlo tanto, durante este periodo
la resolucidon de defectos relacionados con las modificaciones
efectuadas sera sin costo para el Contratante.

Plazo de Resolucién de defectos durante la Garantia. La resolucién de
defectos se planificara de forma acordada. El plazo de resolucion de
defectos no podra extenderse por razones atribuibles al adjudicatario,
mas alla de 3 (tres) dias habiles para los casos urgentes y 5 (cinco) dias
habiles para el resto, desde que se notifica el error.
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Presentacion de propuestas

Deberan ser presentadas, incluyendo la documentacion y formularios
correspondientes, al mail snd-llamados@presidencia.qub.uy; fecha
limite para presentacion: 7 de noviembre de 2025.

La propuesta comprendera lo siguiente:

1. Antecedentes de la empresa, organizacidony experiencia
a. Debera describirse en forma detallada la experiencia de la
empresa en los Ultimos 5 anos en proyectos de similares
caracteristicas al objeto del presente llamado, utilizando el
formato definido en el formulario 1.
2. Metodologiasy Plan de trabajo
a. La descripcidon de la metodologia de trabajo se realizara
segun el formulario 2.

3. Organizacion del Equipo de Trabajo, Curriculums Vitae vy
Dedicacioén

e Debera presentarse CV de los integrantes del equipo de
trabajo (formulario 3) que incluya:

o Formacidn general vy formacidon especifica,
especificando fechas y cantidad de horas de
formacion.

o Experiencia especifica, indicando antecedentes
comprobables.

e Resumen del equipo propuesto agrupado por rol. En la
ultima columna el oferente debera expresamente indicar
“SI” 0 “No” de acuerdo alo solicitado. En caso de que no se
indique explicitamente el cumplimiento por parte del
oferente, se asumira que NO cumple el indicador.

RESUMEN REQUISITOS POR PERFIL

PERFIL
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FORMACION (deberd cumplir con al menos 1de las condiciones no excluyentes)
Titulo universitario o técnico en Ingenieria de Sistemas o carreras afines. [Si/No]
Certificacidn o capacitacion en metodologias agiles o gestién de [Si/No]
requerimientos. [excluyente]
Analista Cursos o diplomados en analisis y modelado de procesos. [Si/No]
EXPERIENCIA (excluyente)
Debera contar con al menos 3 afos de experiencia como analista de software. | [Si/No]
Participacion en proyectos relacionados a sistemas de informacién en salud y [Si/No]
adicciones
FORMACION (debera cumplir con al menos 2 de las condiciones no excluyentes)
Titulo universitario o técnico en Ingenieria de Sistemas o carreras afines. [Si/No]
Certificacidn Analista GeneXus o superior. [Si/No]
Programador Formacion o experiencia en servicios REST/SOAP, APIs y conectores externos. | [Si/No]
Genexus EXPERIENCIA
Debera contar con al menos 3 anos de experiencia como programador [Si/No]
genexus [excluyente]
Participacion en proyectos relacionados a sistemas de informacidn en salud y [Si/NO]
adicciones.
FORMACION (debera cumplir con al menos 1de las condiciones no excluyentes)
Capacitacidn en testing de software como diseno de casos de prueba, gestion .
[Si/No]
de defectos u otras.
Certificacidon ISTQB Foundation Level o equivalente [Si/No]
Tester
EXPERIENCIA
Debera contar con al menos 2 anos de experiencia como tester. [excluyente] [Si/No]
Participacion en proyectos relacionados a sistemas de informacidén en salud y [Si/No]
adicciones.
FORMACION (debera cumplir con al menos 1de las condiciones no excluyentes)
Titulo universitario o técnico en disefo grafico o carrera afines. [Si/No]
Capacitacion en herramientas de diseno digital. [Si/No]
Disen'ador Capacitacion o certificaciones en usabilidad, experiencia de usuario (UX) y [Si/No]
grafico disefo de interfaces (Ul).
EXPERIENCIA
Debera contar con al menos 2 aios de experiencia como disenador. [Si/No]

(excluyente)
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Participacion en proyectos relacionados a sistemas de informacidn en salud y

adicciones [Si/No]
Especialista | FORMACION (excluyente)
en Salud , . . . , . )
Titulo universitario en Psicologia o Psiquiatria. Si/No
Mental 9 q [Si/No]
Capacitacion en el abordaje de usos problematicos de sustancias. [Si/No]

EXPERIENCIA (debera cumplir con al menos 1de las condiciones no excluyentes)

Debera contar con al menos 5 afios de experiencia como especialista en salud

mental [Si/No]
Experiencia comprobada en el campo del tratamiento, acompanamiento .

- . - Loe - [Si/No]
psicosocialy abordaje de los usos problematicos de sustancias. . [excluyente]
Experiencia en el campo del tratamiento en modalidad virtual. [Si/No]

El personal presentado en la propuesta como parte del equipo
debera ser el que efectivamente trabaje en el proyecto. En casos
de fuerza mayor, y con la aprobacidn previa de Presidencia, se
podra sustituir un recurso por otro con experiencia y formacion
igual o superior al presentado en la propuesta.

4, Estimacion de esfuerzo/costos que incluyan los siguientes
elementos:
a. modulosy subtareas asociadas.
b. tareas complementarias que soporten el proyecto
c. materiales audiovisuales
Se debera cotizar el valor hora por cada perfil solicitado en
pesos uruguayos impuestos incluidos.
5. Cronograma de alto nivel
a. concebido en fases que permitan obtener versiones

Requisitos de la empresa o postulante
- Declaracidon jurada de no estar inhabilitado para contratar con el

Estado.

Documentos requeridos para el proceso de contratacion:
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- Certificado de BSE

- Certificado BPS

- Numero de inscripcién de BPS

- Certificado de existencia, vigencia y representacion de la sociedad
(con antigliedad maxima de un mes)

- Presentarlos formularios DGl 6361y 635].

- Certificado Unico de DGI

- Cedulas delos representantes de la sociedad

- Encaso de Cooperativas presentar certificado de AIN.

- Nota bancaria para transferencia - adjunta- Aclaracién: Nota donde
se establezca la cuenta bancaria (Banco y numero), 1a cual debe ser
firmada por el/llos representante/s de la empresa, a la cual debe
adjuntarse certificaciéon notarial de la/s firma/s, y control de la
empresa (existencia, vigencia y representacion de la misma). Esta
certificacidn debe tener menos de 1 mes de expedida a la fecha de
presentacion de la documentacion.

El adjudicatario debera guardar estricta y absoluta reserva respecto de

toda la informacidén a la que tenga acceso o se genere en virtud del

presente procedimiento, de conformidad con la normativa vigente, y

debera suscribir el correspondiente Compromiso de No Divulgacion

La documentacidn solicitada debera presentarse en un plazo maximo de

cuarentay ocho (48) horas, contadas desde la fecha de adjudicacion.

Criterios de evaluacion
Las propuestas recibidas seran evaluadas de acuerdo con los siguientes

criterios:
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- Propuesta técnica (70%) segun Anexo 4.

- Propuesta econdmica (30%)
Parala evaluacion de la propuesta econdmica se asignara 30 puntos ala
oferta mas econdmica y en forma proporcional al resto, un puntaje
segun el valor de la oferta de cada Proveedor con respecto a la mas

econdmica, a saber:

Puntaje Econdmico = 30 x Pb (precio mas bajo) / Pp
(precio de la propuesta)

La adjudicacion serealizara ala propuesta que obtenga el mayor puntaje
ponderado. Con el objetivo de garantizar una implementacién progresiva y
sostenible, se establece que algunos de los mdédulos incluidos en 1a presente
propuesta podran considerarse de inclusidon opcional, en funcién de la
disponibilidad presupuestal y de las prioridades definidas por la Secretaria
Nacional de Drogas durante la ejecucidon del proyecto. En tal sentido, se
solicita que las empresas oferentes presenten su estimacion econémica y
cotizacion desagregada por médulo, de modo que cada componente pueda
ser incorporado de forma escalonada, priorizando aquellos esenciales para la
operatividad inicial de la aplicacién y dejando previstos los complementarios
para fases subsiguientes.
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Secretaria Nacional
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Anexo 1. Formulario 1 - Organizacion y experiencia de la empresa

A - Organizacion de 1a Empresa

[Proporcione aqui una descripcion breve de dos pdginas de los antecedentes y
organizacion de su firma/ entidad y de cada uno de los asociados con este trabajo.]

B - Experiencia de la Empresa

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre los trabajos realizados que
consideren que puedan ser de relevancia para el objeto del llamado. Se consideraran
relevantes los trabajos realizados en los ultimos 5 arios que involucren en el equipo a
los miembros presentados a esta propuesta y quej]

Nombre del trabajo:

Valor aproximado del contrato (en UYU
actuales):

Pais:
Lugar dentro del pais:

Duracion del trabajo (meses):

Nombre del Contratante:

Numero total de persona-meses para realizar
el trabajo:

Direccion:

Valor aproximado de los servicios prestados
por su empresa bajo el contrato (en UYU
actuales):

Fecha de iniciacion (mes [ ano):
Fecha de terminacion (mes / ano):

NUmero de profesionales/meses
proporcionados por consultores asociados:

Nombre de los consultores asociados, silos hubo:

Nombre de funcionarios de nivel superior de
su empresa involucrado y funciones
desempenadas (indique los perfiles mas
significativos tales como Director
Coordinador de Proyecto, Jefe del Equipo):

Descripcidn narrativa del trabajo:

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de 1a firma para el proyecto:

Nombre de la firma:
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Anexo 2. Formulario 2 - Descripcion de metodologia de trabajo

El presente formulario pretende que se desarrolle una descripcion

detallada del enfoque y la metodologia propuesta para realizar el
trabajo.

[Estructura sugerida de su Propuesta Técnica]

Enfoque Técnico, Metodologiay Organizacion del equipo de la Empresa

[Explique lo que usted entiende por objetivos del trabajo segun se indica en los
Términos de Referencia (TDR), el enfoque técnico y la metodologia que usted
adoptaria en la ejecucion de las tareas para entregar los resultados esperados, y el
grado de detalle de dichos resultados. Por favor, no repetir/copiar aqui los TDR.]
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Anexo 3. Formulario 3 - Curriculum y perfil aplicado del personal
profesional propuesto
1. Cargo propuesto: /inserte el cargo]

2. Nombre de la empresa: /inserte el nombre de la empresa que propone al
candidato]:

3. Nombre del individuo: /inserte el nombre completo]:

4. Educacion: /indicar los nombres de las universidades y otros estudios
especializados del individuo, dando los nombres de las instituciones, grados
obtenidos y las fechas en que los obtuvo.]

5. Otras especialidades: //ndicar otros estudios significativos después de haber
obtenido los grados indicados en el 4 - Dénde obtuvo la educacion]:

6. Historia Laboral: /Fmpezando con el cargo actual, enumere en orden inverso
cada cargo que ha desemperiado desde que se gradud el candidato, indicando para
cada empleo (véase el formulario siguiente): fechas de empleo, nombre de la
organizacion, cargos desempefiados]:

Desde [Ano/:

Hasta [Ano]:

Empresa:

Cargos desempenados:

Detalle de Actividades:
[Enumere todas las tareas que desempenara bajo este trabajo]

Trabajos que ha realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar

las tareas asignadas:

[Entre todos los trabajos que el individuo ha desempenado, complete la siguiente
informacion para aquellos que mejor demuestran su capacidad para ejecutar las
tareas]

9. Certificacion:
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Yo, el abajo firmante, certifico que, segun mi mejor conocimiento y mi

entender, este curriculo describe correctamente mi persona, mis
calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracidén
voluntariamente falsa aqui incluida puede conducir a mi
descalificacion o la cancelacidn de mi trabajo, si fuera contratado.

Firma:
[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo]

Fecha:
[Dia/Mes/Ano]
Nombre completo del representante autorizado:
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Anexo 4. Evaluacion Técnica

Para las ofertas que superen la evaluacidn desde el punto de vista
juridico y que cumplan con las especificaciones requeridas en este
llamado se procedera a realizar la evaluacion técnica teniendo en cuenta
los siguientes factores y ponderacidon representados en el cuadro
adjunto.

FACTORES DE CALIFICACION Mini;?)NDERACI\I/I:I)\(Iimo
Experiencia de la Empresa 15 20
Experiencia del Personal 25 36
Formacion del Personal 20 30
Presentacion global de la oferta 10 14

TOTAL 70 100

El minimo puntaje técnico total (Pt) requerido para calificar es de 70
(setenta) puntos. Debiéndose alcanzar los minimos en cada uno delos 4
factores de calificacidn en base al siguiente criterio de calificacion:

. PUNTAJE
CRITERIOS DE CALIFICACION

Minimo | Maximo

1. Experiencia de la Empresa:

Se evaluara la experiencia en proyectos de
similares caracteristicas al objeto del presente

llamado.
15 20
Se asignaran 5 puntos por cada proyecto con, con
un maximo de 4 proyectos.
2. Experiencia del Personal propuesto: 25 36
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Se evaluara la experiencia teniendo en cuenta la
tabla resumen de requisitos por perfil solicitada.
Se otorgaran por cada criterio obligatorio un
minimo de 3 y un maximo de 4 puntos. Por cada
criterio opcional un minimo de 1y un maximo de
2.

A continuacidn se indica la cantidad de criterios
por perfil:

PERFIL ___Cantidad _
Obligatorios | Opcionales
Analista 2 0
Programador Genexus
Tester
Disenador
Especialista en Salud Mental

[ \O) [ ey
Y (Y U

El resultado final sera el promedio de 1la
puntuacién de los perfiles presentados

3. Formacion del Personal propuesto

Se evaluara la formacién teniendo en cuenta la
tabla resumen de requisitos por perfil solicitada.
Se otorgaran por cada criterio obligatorio un
minimo de 2 y un maximo de 3 puntos. Por cada
criterio opcional un minimo de 0.8 y un maximo
del.2.

A continuacion se indica la cantidad de criterios 20 30
por perfil:
Cantidad
PERFIL : : -
Obligatorios | Opcionales
Analista 2 1
Programador Genexus 2 1
Tester 1 1
Disenador grafico 1 2
Especialista en Salud Mental 2 0]
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El resultado final sera el promedio de la
puntuacion de los perfiles presentados.

4. Presentacion global de la oferta:

Se evaluara la oferta presentada con énfasis en la
calidad de la presentacion y el grado de
cumplimiento de 1os requerimientos solicitados:

10 14
e Excelente: 14 puntos
e Satisfactorio: 12 puntos
e Aceptable: 10 puntos
e |nsuficiente: O punto
PUNTAJE TOTAL 70 100
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